
Are you the rock we're looking for?

Administratief bediende

Elke dag gaan wij bij Rock Recruitment op zoek naar de juiste kandidaat voor onze klanten. Dat doen we sinds 2018. Vorig jaar 

haalden we daarbij een succesratio van maar liefst 83%, een buitengewoon resultaat voor onze sector. Dat dat niet onopgemerkt 

blijft, merken we aan het groeiende aantal klanten waarvoor we blijvend rekruteren. We gaan voor onze klanten steevast op zoek 

naar de perfect match. Of om het met onze slogan te zeggen: We dig deep to unearth the best talent!

DE JOB

Hoe ziet jouw takenpakket eruit 

• In nauw contact met de Salesafdeling zorg je voor het bekomen van alle nodige klantgegevens om zo tot volledige en correcte 

dossiers te komen.

• Je vult verschillende databases aan met klantgegevens.

• Je zorgt voor een gestroomlijnde administratieve flow doorheen de verschillende departementen.

• Je behandelt interne e-mails en telefonie.



WIE WIJ ZOEKEN

Ben jij de persoon die we zoeken?

• Je hebt een eerste ervaring binnen administratie.

• Je behaalde een bachelor of master diploma.

• Je hebt sterke interpersoonlijke en communicatieve skills.

• Je kan op een evenwichtige manier omgaan met je eigen doelen en de vragen van de collega’s.

• Efficiënte administratie en nauwkeurig werken zijn jouw belangrijkste drivers.

• Je communiceert zowel in het Nederlands als in het Frans.

• Je hebt excellente organisatievaardigheden.

• Het behandelen van inkomende oproepen van klanten schrikt jou – indien nodig - niet af.

WAT WIJ BIEDEN

Wat mag je van ons verwachten

• Een expansief bedrijf binnen een dynamische context

• Een informele, open werkomgeving waar de mens voorop staat

• Reële opleidingsmogelijkheden

• Vast contract

WIE WIJ ZIJN

Wie zijn we?

Deze onderneming heeft meer dan 60 jaar ervaring als betalingspartner en is actief in 4 landen met meer dan 30.000 klanten.

De correcte afhandeling van je betalingen is van essentieel belang. Daarom zijn al hun oplossingen gecertificeerd

 volgens strikte (inter)nationaal geldende kwaliteits- en veiligheidsnormen. Bovendien beschikken zij over een 

uitgebreid Belgisch servicenetwerk in eigen beheer. Door vele jaren ervaring kennen ze hun betaaloplossingen als geen ander 

en helpen zij je snel en efficiënt.

De betaalwereld beweegt voortdurend, met veranderingen op het gebied van techniek, regelgeving en consumentenvoorkeuren. 

Gelukkig kunnen zij gebruik maken van onze jarenlange ervaring in de betaalbranche. Zij zetten hun kennis en kunde in om hun 

klanten wegwijs te maken in deze ontwikkelingen.

De duurzaamheid van hun dienstverlening vertalen zij ook door naar andere vlakken. Bijvoorbeeld door te investeren in 

maatschappelijke doelen als VZW De Loods. Bovendien kiezen zij voor groene oplossingen voor papier, post en recycling van 

onze apparatuur.

Door hun contact met ruim 30.000 klanten merken zij dat behoeften veranderen. Online transacties en betalingen via de 

smartphone zijn tegenwoordig een alledaags fenomeen. De wereld van elektronische transacties wordt groter en de behoeften van 

de klanten vragen om steeds complexere betaaloplossingen. Zij nemen deze behoeften serieus en zoeken voor jou een 

oplossing op maat. 

https://www.ccv.eu/be-nl/iso-27001-ecertificate/


Do you feel like our ROCKER?

Heb je interesse in deze vacature? Solliciteer dan via

info@rockrecruitment.be

www.rockrecruitment.be

Rock Recruitment

Stasegemsesteenweg 72

8500 Kortrijk
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